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DU PAPIER ET DES PUCES À GÉRER

LES RÉSIDENTS ET LES 

ÉTABLISSEMENTS SONT -ILS 

ENTENDUS ?



Par Christiane Lapointe



Cedocument vous intéresse?
Aucunproblème. Seulement,svp en mentionner la source!

La résidence Haut-Bois, une ressource intermédiaire, est 
ÕÎ ÅØÅÍÐÌÅ ÐÁÒÍÉ ÔÁÎÔ ÄȭÁÕÔÒÅÓȦ



¾ Présentation de la Résidence

¾ Connaître les attentes du futur résident

¾ Visiter  le milieu de vie et les personnes qui y demeurent

¾0ÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ 'ÕÉÄÅ $ȭ!ÃÃÕÅÉÌȢ

¾2ÅÍÉÓÅ ÄȭÕÎ ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅ ÄÅ ÐÌÁÉÎÔÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ

¾ Expliquer les responsabilités et le rôles de chacun.

Évaluer la satisfaction de la clientèle

Visite pré-admission (1h30)



Évaluer la satisfaction de la clientèle

,ȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ (~ ½ journée)

¾ Présentation au personnel

¾6ÉÓÉÔÅ ÄÅ ÌȭÕÎÉÔï  ÐÒïÁÌÁÂÌÅÍÅÎÔ  ÉÎÓÔÁÌÌïÅ

¾ Validation des informations avec le résident et le 
mandataire

¾ Intégration seule du résident dans son nouveau milieu de 
vie



Évaluer la satisfaction de la clientèle

Post admission (2 semaines plus tard)

¾ Rencontre entre le résident, la famille et un membre du 
personnel pour : 

Ɇ6ÁÌÉÄÅÒ ÌÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÕ 'ÕÉÄÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȠ

ɆRecueillir les commentaires du résident et de la famille;

Ɇ)ÎÆÏÒÍÅÒ ÌÅ ÒïÓÉÄÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÉÍÍïÄÉÁÔ ÐÏÕÒ ÄÏÎÎÅÒ ÌÁ ÓÁÔÉÆÁÃÔÉÏÎȢ



Évaluer la satisfaction de la clientèle

En continu

¾ Plan de service individualisé (PSI) est réalisé 4 semaines 
ÁÐÒîÓ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÅÔ ÖïÒÉÆÉï φ ÍÏÉÓ ÐÌÕÓ ÔÁÒÄȢ

¾ Validation du PSI chaque année.

¾ La porte est toujours ouverte !



Évaluer la satisfaction de la clientèle

Au départ

¾ Un moment difficile pour la famille;

¾ Soutien physique et moral;

¾%ÎÖÏÉ ÐÁÒ ÌÁ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÃÁÒÔÅ ÄÅ ÒÅÍÅÒÃÉÅÍÅÎÔȢ



Période de questions

Merci !


