DU PAPIER ET DES PUCES A GERER

LES RESIDENTS ET LES
ETABLISSEMENTS SONT -ILS
ENTENDUS ?
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Retour vers le futur, vers une
ozl gl nesls ressenlole

Par Christiane Lapointe



La résidenceHaut-Bois, une ressource intermédiaire, est
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Cedocumentvousintéresse?
Aucunprobleme. Seulement,svp en mentionner la source!



Evaluer la satisfaction de la clientéls
Visite pre-admission (1h30)

Présentation de la Résidence

Connaitre les attentes du futur résident

Visiter le milieu de vie et les personnes qui y demeurent
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Expliquer les responsabilités et le roles de chacun.



Evaluer la satisfaction de la clientéls
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Présentation au personnel
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Validation des informations avec le résident et le
mandataire

Intégration seule du résident dans son nouveau milieu de
vie



Evaluer la satisfaction de la clientéls

Post admissIion2 semaines plus tard)

Rencontre entre le résident, la famille et un membre du
personnel pour :
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Z Recuelllir les commentaires du résident et de la famille;
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Evaluer la satisfaction de la clientéls

En continu

Plan de service individualisé (PSI) est realisé 4 semaines
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Validation du PSI chaque année.

La porte est toujours ouverte !



Evaluer la satisfaction de la clientéls

Au départ

Un moment difficile pour la famille;
Soutien physigue et moral;
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Période de questions

Merci !



