L8AGREMENT
DES RESSOURCES
INTERMEDIAIRES



Le conseil quéhecaois
do-agrn®me nt

x Organismerivéabut non lucratif créeen
1995

x Mis en place par les établissementdu
reseaudelasantétdesservicesociaux

x Depuisjuin 2006 reconnuofficiellement
par le MSSS, comme un organisme
doagr ®me nt



Lecemamiatn«a d [ Re-+Ou

Examinerla possibilitéd 6 a d & pmboele
doagr ®maunt les ressources
intermédiaires,de maniere a pouvoir
certifier le niveaude qualité des services
rendusalaclientele



L Oagre®me nt

« L 0 a g r &hniseracbnnaissancear une
autorité externe competente (organisme
d 0 a g r ®@unfeitngt u) O établissemengst
engagé dans une démarche continue
doam®Il | der mt qualitée de ses
serviceg »

1 Extrait du document . Lignes directrices sur! 0 a g r @@gwemidesofferts par les établissementsde santé et de
servicessociaux, MSSSjuillet 2006



L Oagrre®me nt

repose:

x Surl 0 ®v adysiematique 6 ensemblele
pratiqgue®rganisationnelles

enfonction :

x De normes qui renvoient aux meilleures
pratiques

x D O pnocessugquitientcomptedu contexteet
descaracteristigueel 0 ®t ab.l | ss e



Les objectifs: du:systeme
doagirn®me nt

x Certifler publiguementa qualitédesservices
dispenségsarl 6 or gani sati on

x Soutenir| 0 o r g a dansssa tdén@anche
d 0 a m®I| contmue tleilaogoalitée de ses
services

x Maintenir un cadre normatif rigoureux
permettantde definir et de structurer la
déemarche 6 a m® | comtinuadelaqgaoafhté



Qualité des services

j amélioration
<resu |tatD @an isat@ ContinD

satisfaction 10 normes
de la clientéle La capacité
(3 indicateurs et 12 21 processus G-DPpOLRUDV
finalités «clientéle») organisationnels
mobilisation » _ (6 qualités normatives)
du personnel (4 qualites normatives)
(6 indicateurs)

30DQ G:-DPpOLRUDWI[LRQ
4+ Y 4+

AUTOEVALUATION




