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Le conseil québécois 

dõagr®ment

×Organismeprivéàbut non lucratif créeen

1995

×Mis en place par les établissementsdu

réseaudelasantéetdesservicessociaux

×Depuis juin 2006, reconnuofficiellement

par le MSSS, comme un organisme

dõagr®ment
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Le mandat re­u de lõARIHQ

Examinerla possibilitédõadapterle modèle

dõagr®mentpour les ressources

intermédiaires,de manière à pouvoir

certifier le niveaude qualitédes services

rendusàlaclientèle
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L õagr®ment

« Lõagr®mentest la reconnaissancepar une
autorité externe compétente (organisme
dõagr®ment)du fait quõunétablissementest
engagé dans une démarche continue
dõam®liorationde la qualité de ses
services1é»

1 Extrait du document : Lignes directrices sur lõagr®mentdes servicesofferts par les établissementsde santéet de
servicessociaux,MSSS,juillet 2006
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L õagr®ment 

repose:

×Surlõ®valuationsystématiquedõunensemblede

pratiquesorganisationnelles

en fonction :

×De normes qui renvoient aux meilleures

pratiques

×Dõunprocessusqui tientcomptedu contexteet

descaractéristiquesdelõ®tablissement.
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Les objectifs du système 

dõagr®ment

×Certifierpubliquementla qualitédesservices

dispensésparlõorganisation

×Soutenir lõorganisationdans sa démarche

dõam®liorationcontinuede la qualitéde ses

services

×Maintenir un cadre normatif rigoureux

permettant de définir et de structurer la

démarchedõam®liorationcontinuedelaqualité
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Le mod¯le dõagr®ment CQA

Qualité des services

La capacité 
�G�·�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q

(6 qualités normatives)

27 processus 
organisationnels

(4 qualités normatives)

satisfaction 
de la clientèle

(3 indicateurs et 12 
finalités «clientèle»)

mobilisation
du personnel

(6 indicateurs)

10 normes

résultats organisation
amélioration

continue
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AUTOÉVALUATION
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