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Plan de présentation
Å Introduction
ÅMission, vision et valeurs
Å Principes directeurs
Å Importance de se connaître:
ïsa clientèle
ïson personnel
ïson environnement physique
ïson offre de service
ïson cadre normatif, règles, procédures

Å �3�U�R�M�H�W���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H
Å Exemples :
ïServices adaptés pour un milieu de vie de qualité
ïPas de gestes banals
ïPlan tablette

Å Défis de gestion
Å Conclusion


