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Plan de la formation

" Entente nationale

=" Composantes de la rétribution
= Etapes de la rétribution

" Fréquence de paiement

= Emission du relevé

= Eléments du relevé




Plan de la formation (suite)

" Termes utilisés

" Composantes et détail du relevé

" Mise en application des composantes
= Mesures transitoires

= Qutils




Entente nationale

* Chapitre 3-0.00 Rétribution des services
— 3-1.00 Définitions
— 3-2.00 Composantes de la rétribution

— 3-3.00 Niveau de services (soutien et assistance)
* 3-3.08 Mesure de stabilité

— 3-4.00 Colts d’opération autres que ceux reliés a I'immeuble:
* frais fixes (80%)
* frais variables (20%)




Entente nationale (suite)

* Chapitre 3-0.00 Rétribution des services
— 3-4.03 Colts d’opération liés a I'immeuble
— 3-5.00 Frais d’administration ou de gestion
— 3-6.00 Rétributions spéciales

* Dépenses de transport
* Remboursement des dépenses d’accompagnement des usagers

— 3-7.00 Modes de rétribution et modalités de versement de la
rétribution




Particularités

= Entrée en vigueur : ler janvier 2012

= Mise en application en janvier 2013

" Rétroactivité pour I'année 2012

" Février et novembre 2013

= Expiration le 31 mars 2015

* Favorable pour 80 % des Rl au Québec




Composantes de la rétribution

4 composantes :

= Soutien et assistance

Colts d’'opération autres que ceux reliés a I'immeuble
= frais fixes (80%)
= frais variables (20%)

= Colts d’opération liés a 'immeuble

" Frais d’administration ou de gestion




Composantes de la rétribution (suite)

Rétributions spéciales

= Dépenses de transport

= Remboursement des dépenses d’accompagnement des
usagers




2.

3.

4.

Etapes de la rétribution

18" du mois = versement anticipé

Derniere journée du mois = réception de I'établissement
a) formulaire de facturation
b) formulaire de remboursement de dépenses

Au plus tard le 5¢ jour du mois suivant = retourner les 2
formulaires signés a son établissement

15e jour du mois suivant :
a) paiement mensuel
b) relevé SIRTF




Exemple des étapes

Pour le mois d’avril 2015

= Etape 1 = 1°" avril 2015 (paiement anticipé)
= Etape 2 = 30 avril 2015
» Etape 3 =5 mai 2015 au plus tard

» Etape 4 = 15 mai 2015 (paiement mensuel)




Fréquence de paiement

2 paiements mensuels :

= 1°" du mois (anticipé)
= 15 du mois suivant(mensuel)
Exemple : pour le mois d’avril

e anticipé = 1¢" avril

* mensuel =15 mai




Emission du relevé

Le relevé de paiement, émis le 15¢ jour du mois, inclut les
informations des paiements faits le 1" et le 15 du mois

= Par exemple :
* le relevé de paiement émis le 15 mai
paiement anticipé de mai (versé le 1¢" mai)
+
le paiement du mois d’avril (versé le 15 mai)

" Voir exemple no 1 (page 14) et annexe A




Eléments du relevé

= Sommaire du paiement anticipé

=" Sommaire du paiement du mois

Pour connaitre 'ensemble de la rétribution d’un mois, il
faut prendre 2 relevés de paiement




Exemple no 1

(IR e

Relevé de paiement

No fichier :
Instaliation :

Adresse :
Régime
représentation: | SSSS - Adulte
Type d'organisaton
résidentielie . Résidence de groupe
Nombre places: 9

R R A B S S e S R

Anticipé No émission: 644407028 No transaction : 644445604 Date paiement : 2015-04-29 Péricde Mai 2015 Montant : 210438,67$
No : 6 1 No O 646433710 Date palement : 2015-05-12 Période : Avnl 2015 Montant 6 602,108
Sommaire du paiement anlicipé - mai 2015
de jours Taux Courant Cumulé
Couts d'opération - Frais fixes - Résidence de groupe - Aduite 279 26,3528 7 352,218 35812378
Cofts d'opération liés a limmeuble - Niveau 2 279 11,478 3 200,138 15 587,738
90% - Niveau 1 279 31,3928 8 758,37s
Frais d'administration ou de gestion 19 310,718 9,00% 1 737,968
Montant du dépdt 21 048,673
Sommaire du paicment du mois - avril 2015
Courant Cumulé Courant Cumulé
60 premiers jours de placement 0,008 2702378 Relenues
Rétribution reliée au soutien ou a Fassistance 12 032,408 49 079,448 Cotisation associative (66.848) (299.818)
i 0,008 0,008 Autres relenues 0,008 0,008
Coits dopération - frais variables 1 581,128 6 640,708
St daa. - »: i et autres ibutie 764,338
jeunesse 0,008 0,008 Ajustements (9 853,208)
Frais d'administration ou de gestion 2 144,293 8 934,338 Montant du dépét 6 602,108

Mesure de stabilité 0,003 0.008




V.

Termes utilisés

Places reconnues et disponibles
Nombre de jours pour le mois

Nombre de jours théoriques = places reconnues et
disponibles X nombre de jours pour le mois

Nombre de jours réels = nombre de jours de placement
dans le mois

A

(|




Composantes et détail du relevé

e Sommaire du paiement anticipé

» Colts d’opération liés a 'immeuble (1)
» Colts d’opération — Frais fixes (2)

" 90 % - niveau 1 (3)

" Frais d’administration ou de gestion (4)

Entente nationale : chapitre 3-7.06 (page 25) A'
4




e Sommaire du paiement du mois

= Taux quotidien pour les 60 premiers jours (5)

= Rétribution reliée au soutien et a I'assistance (6)
= Colts d’opération — frais variables (7)

= Spécificité des Rl jeunesse (8)

" Frais d’administration ou de gestion (9)

= Mesure de stabilité — le cas échéant... (10)




e Sommaire du paiement du mois (suite)

= Retenues:
e Cotisation a l'association (12)

= Allocations et autres rétributions (13) :
* Protection de la rétribution (1/12 - Mesure transitoire)*(15)
* Rétribution quotidienne supplémentaire (RQS) (18)

 Demande de rétribution et allocation — dépenses
d’accompagnement et de transport

= Ajustements relatifs aux périodes précédentes (14)
= Sommaire des ajustements (16)

* Si applicable Entente nationale : chapitre 3-7.07 (p.26) "
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Mise en application des composantes
(1)

Colits d’opération liés a 'immeuble

= Taux (100%) X nombre de jours théoriques

* Fait référence au taux Altus
* Taux majoré annuellement en janvier (page 20)
* Toujours versé a l'anticipé

Aucune récupération
Entente nationale : chapitre 3-4.03 (page 23) et 3-7.06 (page 25)"
4




Taux applicables
Colits d’opération liés a I'immeuble

m 1¢" janvier 2015 1¢" janvier 2014 1¢f janvier 2013 1¢" janvier 2012

1 6,255 6,14 S 6,09 S 5,985S
2 11,47 S 11,27 S 11,17 S 10,97 S
3 16,70 $ 16,40 $ 16,25 $ 15,96 $
4 21,90 S 21,515 21,32S 20,94 S
5 27,12$ 26,645 26,40 S 25,93 S
6 32,335 31,76 S 31,48 S 30,92 S




(2)

Colits d’opération — frais fixes

= Taux (80%) X nombre de jours théoriques

" Taux majoré annuellement en janvier (page 22)
" Toujours verseé a I'anticipé
" Aucune récupération

ntente nationale : chapitre 3-4.00 (page 22) et 3-7.06 (page 25)




Taux applicables
Couts d’opération

_ 1¢ janvier 2015 1¢ janvier 2014 1¢ janvier 2013 1¢ janvier 2012

Total 32,94 S 32,36 S 32,07 S 31,505
Frais fixes
(80 %) 26,352 S 25,888 S 25,656 S 25,20 S
Frais variables
(20%) 6,588 S 6,472 S 6,414S 6,30S

A



(3)
90 % - niveau 1

= Taux—niveau 1 X nombre de jours théoriques

" Fait référence au soutien et assistance

* Taux majoré annuellement en avril (page 29)
" Portion versée a l'anticipé

= Récupération lors du paiement mensuel

Entente nationale : chapitre 3-7.06 (page 25)



(4)
Frais d’administration ou de gestion (anticipé)

= ((1)+(2) + (3)) X taux (9, 7 ou 5 %)

Portion versée a l'anticipé

Récupération lors du paiement mensuel
Taux applicables (page 25)

Taux fixe pendant toute la durée de I'entente
Aucune augmentation

ente nationale : chapitre 3-5.00 (page 23) et 3-7.06 (page 25)"
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Taux applicables
Frais d’administration ou de gestion

0$ 23400000 S 9%

400 001 $ a 800 000S 7%

800 001 §$ et plus 5%




(5)

Taux quotidien pour les 60 premiers jours

= Taux X nombre de jours réels

= Taux majoré annuellement en avril (page 27)

Entente nationale : chapitre 3-3.07 (page 20)




Taux applicables
Taux quotidien pour les 60 premiers jours

1¢" avril 1¢r avril 1¢r avril 1¢" avril 1¢r janvier
2015 2014 2013 2012 2012

47,88 S 47,415 46,48 S 45,68 S 45,00 S




(6)

Rétribution reliée au soutien et a lI’assistance

= Taux de l'usager X nombre de jours réeels

= Taux majoré annuellement en avril (page 29)

Entente nationale : chapitre 3-3.06 (page 19)




Taux applicables
Echelle reliée au soutien et a I’assistance

Niveau de 1e" avril 1e" avril 1e" avril 1°" avril 1¢" janvier
service 2015 2014 2013 2012 2012
1

34,88 S 34,53 S 33,08 S 31,79 S 31,32
2 43,60 S 43,17 S 41,36 S 39,74 S 39,16 S
3 52,315 51,79 S 49,62 S 47,68 S 46,99 S
4 61,03 S 60,43 S 57,90 S 55,64 S 54,82 S
5 69,74 S 69,05 S 66,16 S 63,58 S 62,66 S
6 78,47 S 77,69 S 74,44 S 71,53 S 70,49 S

A

(|



Rétribution reliée au soutien et a I'assistance (suite)

(11) = (5) +(6)

" Dans le sommaire, les 2 éléments sont présentés
séparément, alors que dans la section «Rétributions
reliées au soutien et a 'assistance », ils sont cumulés

= Donc (5) + (6) dans le sommaire = Total de la section
«Rétributions reliées au soutien et a I'assistance »



(7)

Colts d’'opération — frais variables

= Taux (20%) X nombre de jours réels

= Taux majoré annuellement en janvier (page 22)
= Toujours verseé lors du versement mensuel
= Aucune récupération

Entente nationale : chapitre 3-4.00 (page 22) et 3-7.07 (page 26)




(8)

Spécificité des Rl jeunesse

= Taux (100%) X nombre d’usagers placés




(9)

Frais d’administration ou de gestion (mensuel)

=(1)*+(2)*+(7)+(8)+(11)+(14)**
X taux (9, 7 ou 5%)
= montant considéreé

* Sont ceux versés a l'anticipé

** Peut inclure certains ajustements J'
4




(10)
Mesure de stabilité

= Mesure incluse a I'Entente

= C’est une mesure trimestrielle

= Donc en mars, juin, septembre et décembre de chaque année
" Voir exemple no 2 (page 36)

Entente nationale : chapitre 3-3.08 (page 20)




(10)
Mesure de stabilité (suite)

= (nombre de jours théorigues X taux quotidien moyen) X 90 %
moins
Rétribution réelle *

* Du soutien et assistance




Exemple no 2

‘ Mesure de stabilité - période octobre a décembre 2013
Jours théoriques Taux quotidien moyen Rétribution théorique (90%) Rétribution réelle Montant

736 54,798 36 294,558 40 327,28% 0,008




(12)
Cotisation a I’Association

=((1)*+(2)*+(5)+(6)+(7)+(9)+(10)+(14)**+(15)**+(23))
X taux
= Rétribution cotisable

* Sont ceux versés a l'anticipé

* ¥1/12 mesure transitoire et ajustements si applicable p.)
4



(13)
Allocations et autres rétributions

= Demande de rétribution et allocation — dépenses
d’accompagnement et de transport

* Exemple page 39




Demande de rétribution et allocation — accompagnement et transport

Courant Cumulé Courant Cumulé
60 premiers jours de placement 0,008 0.008 Retenues
Retribution reliée au soutien ou a I'assistance 8 204,46% 63 381,78% Cotisation associative (82,72%) (652,988)
Codts d'opération - frais variables 994,17% 7 793,018 Autres retenues 0,008 0,008
Spécificité des ressources intermédiaires
jeunesse 0,008 0,008 Allocations et autres rétributions 17 789,04% —
Frais d'administration ou de gestion 1270,73% 9 877,148 Ajustements (5 426,408)
Mesure de stabilité 0,008 0,008 Montant du dépot 22 749,28%
Rétributions reliées au soutien et a I'assistance pour le mois courant
Numéro Niveau de Numéro Niveau de
d'usager services Nb jours Taux Montant  d'usager services Nb jours Taux Montant
3268 3 31 49,62% 1638,228 3277 2 31 41,36% 1282,168
5186 3 31 49,628 1538228 9212 4 31 57,90% 1794,908
9707 5 31 66,168 2 050,968

Total : 8 204,46$

—_—————
Couts d'opération - frais variables

Nombre de jours Taux Montant
155 6.410% 994,178

Frais d'

administration ou de gestion

Montant considéré Taux Montant
14 119,26S 9,00% 1 270,738
Description Rétribution cotisable Taux Montant
Cotisation - Pourcentage (33 086,053) (33 086,058) 0,25% (82,728)
Allocations et autres rétributions
Numéro d'usager Description Date début Date fin Unité Taux Montant
9212 Demande rétribution et allocation Dépenses 2013-08-02 2013-08-02 6 12,008 72,008
d'accompagnement des usagers, Accompagnement;
02/08, 2013-08-02
9212 Demande rétribution et allocation Frais de kilométrage, 2013-08-29 2013-08-29 49 0,438 20,98% —
02/08, 20/08, 29/08, , 2013-08-29 ‘
1/12 - mesure transitoire 2013-08-01 2013-08-31 31 570,84000% 17 696,063
Total : 17 789,048 —




(14)
Ajustements relatifs aux périodes précédentes

* récupération des sommes versés a |'anticipé :

= 90 % - niveau
* Frais d’administration ou de gestion
* autres ajustements :
= Recalcule des montants versés
= Ajustement relié au soutien et a I'assistance (changement de niveau,
arrivée et départ)
= Ajustement du nombre de jours réels des colts d’opération — frais variables

Récupération = (négatif) Remboursement = positif "
4




(16)
Sommaire des ajustements

= total des ajustements relatifs aux périodes précédentes
= Remboursement - Récupération = ajustements (17)

= Montant d{ la plupart du temps = récupération
= Sirécupération < montant di = Solde reporté

= Voir exemple no 4 (page 42) et annexe A




Exemple no 4

3 ysiajustements
Solde antérieur 0,008
Montant da (171 873,038)
Reécupeéeration 171 873,038
Remboursement 166 919,138 Ajustement (4 953,90%)
Chéque encaissé 0,008
Solde da reporté 0,008

Certains taux sont arrondis pour I'affichage




Types de mesures transitoires

1. Protection de la rétribution (15)

= 1/12 — mesure transitoire

2. Maintien temporaire

3. Rétribution quotidienne supplémentaire




1. Protection de la rétribution

= Composante no (15)
= Actuellement versée mensuellement
» Fait référence au hors circulaire

" Fin de la mesure = 31 décembre 2015




2. Maintien temporaire

m | ettre d’entente no IV
= Relié au soutien et assistance
" Provient de la portion circulaire

in de la mesure le 1€ avril 2017




3. Rétribution quotidienne supplémentaire

= Composante no (18)

= RQS

" |ettre d’entente no 3

= Application rétroactive au ler janvier 2014
* Demande faite avant le 31 mai 2014

" Lorsque |I'établissement formule expressément des exigences
au-dela de la normale en regard des services de soutien ou
'assistance




3. Rétribution quotidienne supplémentaire (suite)

" 6 criteres

= Représente un % du soutien et assistance
e combinaison des pourcentages pour les différents criteres
* Maximum de 30 %

= Applicable apres les 60 premiers jours

" Versée lors du paiement mensuel (15 du mois)

*" |e montant du « 1/12 — mesure transitoire — hors circulaire »
pourrait étre annulé ou modifié, selon les liens

a faire avec la demande de RQS



Manque de temps !

Ou doit-on investir notre temps?

= Formulaire de facturation émis par
I’établissement

= Rétributions reliées au soutien et assistance
* Nombre d’usagers

* Nombre de jours

* Niveau




Outils

= Feuille de présence Excel
= Calcul le nombre de jours

= Calcul le montant total de la rétribution pour le soutien et
assistance

= Permet de suivre les 60 premiers jours
= Relevé de paiement Excel
= Calcul automatique de plusieurs données
= Permet de s’assurer que les paiements sont exacts
= Voir rapidement les écarts
= Faire des statistiques




Association

= Service a la clientele

" Personnel compétent

" Ressources professionnelles

" Séances de travail avec CPNSSS
" Comité de négociation




