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L’appel d’offres en RI :
Comment gagner?
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Le présentate

Bernard CoOte, p.g.c.a., M.B.A., SSGB

Directeur-conseil, associé, Planification financiere et logistique
chez CIM - Conseil en immobilisation et management inc.

Diplome de professionnel en gestion de Ila chaine
d’approvisionnement (p.g.c.a.), maitrise en administration des
affaires (M.B.A.), accréditation Six Sigma Green Belt (SSGB)

Plus de 25 années d’expérience en approvisionnement comme
spécialiste, gestionnaire, conseiller et coach dans divers contextes
(public et privé) sur les marchés nationaux et internationaux

Expert en approvisionnement (appel d’offres et gestion
contractuelle) dans le contexte de la LCOP

Questions : bcote@cim-conseil.gc.ca
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ObjeCtlfS de |’ atel

Situer le contexte des appels d’offres pour les Rl

' « Comprendre le processus d’appel d’offres

|
"""'"'lmui

Comprendre le contenu de I’appel d’offres
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~~— « Comprendre comment répondre a
= = I”’admissibilité et la conformité

~ ° « Comprendre comment répondre aux critéres
%j—;i d’évaluation




Contenu de la présentat

_* Le cadre légal des contrats des
=/ organismes publics

-~ =.* Le processus d’appel d’offres

¥« Les documents d’appel d’offres
— Un exemple du CSSS de Sept-lles
-« Les trucs pour y répondre
— Admissibilité
~ — Evaluation de la qualité
-« Les conclusions
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Le cadre légal

Loi sur les
contrats des
organismes publics

Reglement sur les Reglement sur les
contrats en travaux
approvisionnement \ de construction

Reglement sur les
contrats de service

Politique
d’approvisionnement
du MSSS

Directives du Conseil
du trésor

e

Politique
d’approvisionnement
de I'établissement
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Le processus d’appel d’off

{ .« Préconisé par la LCOP

‘o L’établissement

— Publie un avis sur SEAO
~ &  Documents précisent les exigences

— Recoit des soumissions
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¥ =" — Analyse I’admissibilité
= — Nomme un comité évaluant la qualité
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— Détermine la soumission retenue selon
les regles publiées
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.+ Avis sur SEAO
s « Document de regie
- « Contrat
-+ Formulaire de soumission

~* Annexes
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Le document de réqg

i ~ * Instructions au soumissionnaire

g = — Echéancier d’appel d’offres

= — Type de contrat (ex. : ferme)

— Modalité d’attribution (ex. : prix ou qualité/prix ou

||
wll‘

‘ II;N

| = U qualité)
: — Responsable du dossier et ses coordonnéees
%; : — Mécanismes de demandes de clarifications
?ﬁ =17 — Regles de présentation de I’offre

bl
B T

— Exigences et qualifications requises
— Criteres d’évaluation
— Devis décrivant le besoin (parfois dans Contrat)
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— =< . Objet du contrat
=__- - + Modalités contractuelles

 Devis décrivant le besoin
(généralement)
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e Formulaire de soumission

 Bordereau de prix

I o Attestations
— Probité du soumissionnaire

— Revenu Québec
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Les trucs pour repondr

« Comment participer a I’appel d’offres?

constructo

Des services & valeur ajoutée au & L=0 B¢ &

Consulter un avis

Numéro : 2015-03-16

Numéro de référence - 880528

Statut - En attente de conclusion du contrat
Titre - Ressources intermédiaires-Sept-iles

Information

Date de publication : 20150317

Titre de 'avis : Ressources intermediaires-Sept-iles

Type de l'avis : Avis d'appel doffres

Nature du contrat : Services profess.imnels

Date limite de réception des offres :  2015-04-10 Au plus tard 14h, Heure normale de IEst

Region(s) de livraison : 09 - Céte-Nord

Accord(s) applicable(s) : Accord sur le commerce intérieur, Accord Québec-Ontario,
Accord Québec-Nouveau-Brunswick

'.Dptinn.s. reliées a cetavis : Cet avis mmpcﬁe des Dﬁdjﬂns de renouvellement

Durée prévue du contrat : Jabans
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« Surmonter les exigences d’admissibilité
— Respecter les exigences et regles de présentation :
— Art. 1.04 Interdiction de soumissionner si vous avez
contribué a rédiger le devis

— Art. 1.05 Proposition doit :

- Etre rédigée en francais
e Sur les formulaires de soumission et annexes officiels fournis

« Déposée dans une enveloppe cachetée et clairement
identifiee
e Signée par une personne autorisée

= * Inclure les documents prévus a I’article 7

— Attestation de probité du soumissionnaire
— Attestation de Revenu Québec ou formulaire d’absence

d’établissement au Québec

— Extrait de résolution
— Questionnaire d’évaluation de la qualité complétée

11
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« Surmonter les exigences d’admissibilité
— Art.

Les trucs pour répond

1.05 Proposition doit (suite) :

Ftre recue par I'établissement avant la date et heure
d’échéance prévue et a I’endroit indiqué

Pouvoir étre complétée, dans les 30 jours de [|'avis
d’adjudication, d’une autorisation a contracter délivrée par
I’ Autorité des marchés financiers (AMF) si la valeur du contrat

est de plus de 5 000 000 $

— Art. 1.07 Soumissionnaire doit :

Posséder les autorisations, qualifications, permis, etc.
Posséder un établissement au Québec ou dans un territoire
visé par un accord intergouvernemental

Ne pas avoir fait I’'objet d’une évaluation de performance
insatisfaisante, refusé un contrat ou s’étre fait résilier un contrat
Etre inscrit au Registre des entreprises inadmissibles (RENA)
Respecter toute autre condition d’admissibilité indiquée au

document d’appel d’offres

12



Les trucs pour répon

~« Surmonter les exigences de conformité

— Une soumission est automatique rejetée si:
 N’est pas présentée a I’endroit, la date et I’heure limite
 N’est pas redigée en francais
* Le formulaire de soumission n’est pas fourni et signé
* La soumission est assujettie a une condition ou restriction
e Le soumissionnaire dépose plusieurs soumissions

 Toute autre condition de conformité n’est pas respectée
(ex. : obligation de participer a une séance d’information)

« Toute autre erreur ou omission n’entraine pas le rejet
automatique

— L’établissement peut demander au soumissionnaire de corriger si_ c’est
une irréqgularité mineure

e Si c’est une irréqularité majeure affectant le prix ou
’éqgalité entre les soumissionnaires, |I’établissement doit
rejeter la soumission

,.
Il

CiM
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Les trucs pour repond

Concretement, comment I’établissement évalue la
gualité du projet?

— L’établissement forme un comité de sélection d’au moins trois
(3) membres et un secrétaire

— La composition du comité demeure confidentielle

— Le comité évalue la qualité des propositions en fonction des
criteres énonceés a I’appel d’offres

— Certains (ou tous les) critéeres peuvent exiger une note minimale
de 70 points sur 100, a défaut de quoi la soumission est rejetée

— Le comité se base sur les documents de proposition recus et
peut demander des précisions

— L’établissement peut prévoir que la soumission soit présentée
par le promoteur dans le cadre de I’évaluation

Conseil en immobilisation & management inc. 14



Les trucs pour repondr

* Les criteres d’évaluation de la qualité -
Installation

CRITERES (minimum de 3)
STy aliew, cocher le ou lag uiﬁumlemﬂ:lesqmls]mrrinim._mde 70 points st exigée afin dobtenir b2 « niveau de Poids du nﬂtere- (1]
performance acceptable » Y (0a 100

Installation W
1. Localisation de la ressource

2. Accessibilite

3. Exigences générales

4 Chambres

5. Aire de vie ou espaces communautaires
6. Aménagements extérieurs

7. Locaux de services

8. Sécurité-incendie

9. Entreposage

LIl

1
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Conseil en immobilisation & management inc. 15



Les trucs pour répondr

* Les criteres d’évaluation de la qualité -
Projet

CRITERES (minimum de 3)

51 yaliew, cocher le ou les uiﬂtﬁpﬂuleme”l&sqmls]mrrinimde 70 pointz est exigée afin dobtenir le « niveau de Poids du mjtére P}

performmance acceptable » 2 (0a100%]

Qualité du projet : soins et services v 45

1. Objectifs du projet § <{om

2. Philosophie 5

3. Milieu de vie

Horaire des activites 517

Offre d'activité 9 Lbdmm| 14 %
Horaire pour les visiteurs 3 ‘

4 Organisation du travail

Nombre d'employés par guart 59

Miveau de scolarite des employés 5F 4! 15 %
Description des postes 5 ‘

Conseil en immobilisation & management inc. 16



Les trucs pour repond

~ + Les criteres d’évaluation de la qualité -
- Promoteurs

CRITERES (minimum de 3)

S‘Iyalieu,t:l:cm'leuulesuiﬁrecmlemel:laqmls]mninim._mde?npchtmte:jgéeahd‘ubtairbc FivEaU de Poids du crigre P

perfoemnance acceptable » y (08 100%)

Promoteurs (actionnaire, gestionnaire, efc)) v 15

1. Niveau de scolarité et autres formations en lien avec une ressource intermédiaire 57
_ 2. Expériences pertinentes 5 el 15%
= 3. Motivation personnelle 5.

4. Echéancier présenté (projet clé en main) - BONUS 5 {mm

Conseil en immobilisation & management inc. 17



— L’établissement ne s’engage pas a accepter ’'une
ou I’autre des soumissions recues

\II”‘“""I”

‘ ||;JU

— Si I’établissement adjuge, le contrat va au
soumissionnaire dont la proposition est admissible,
conforme et a obtenu la note finale la plus élevée
pour la qualitée

18
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~+ Comprendre le devis et les attentes

Les trucs pour répon

Suivre les avis publiés sur SEAO et commander I’appel
d’offres le plus tét possible

Faire une lecture approfondie du devis, des que vous
I’obtenez

 Quels sont les criteres d’évaluation de la qualité et la
pondération des criteres?

* Quelles sont les attentes de I’établissement?

Participer a la séance d’information, méme si elle n’est
pas obligatoire

Demander des clarifications au besoin, par écrit, en
respectant le mécanisme prévu a I’appel d’offres

 Au besoin, valider vos hypothéeses pendant la période de
soumission par demande écrite

19



Les trucs pour repond

~» Comment structurer votre proposition?

= — Utiliser le formulaire de soumission et les annexes
= fournis en respectant la limite de pages, le cas

échéant

— Possibilité de joindre un préambule « sommaire
exéecutif » :

 Résumer les attentes et exigences pour confirmer que vous
avez bien compris

* Présenter sommairement le projet et les faits saillants

Conseil en immobilisation & management inc. 20



S trucs

~» Comment structurer votre proposition?

— Investir des efforts a la préparation de I’offre en
fonction de la pondération des criteres :

— Exemple du CSSS Sept-iles : 4 thémes et 65 % de la
note
* Localisation, accessibilité, sécurité incendie = 21 %
 Milieu de vie =14 %
* Organisation du travail = 15 %
 Promoteurs = 15 %

—
e
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Les trucs pour repond

~« Comment structurer votre proposition?

— Présenter une définition claire du projet en soulignant les liens
avec les attentes de I’établissement
» Décrivez le milieu de vie proposé

» Joignez un porte-folio d’un agent immobilier a I’appui de votre dossier pour la
localisation retenue

* Appuyez votre proposition de plans préliminaires détaillant I’accessibilité des
lieux

* Présentez les détails des systemes de sécurité-incendie que vous prévoyez pour
le projet
— Expliquer en détail I’organisation du travail, toujours en lien
avec les attentes

* Expliquez les roles et responsabilité, les taches, les horaires, les profils des
ressources (CV)

— Elaborer et fournir des prévisions budgétaires réalistes et viables

» Faites-vous assister au besoin d’un comptable indépendant qui cautionnera
votre évaluation

KCIM — Présenter la qualité globale du projet

Conseil en immobilisation & management inc. 22



Les trucs pour repon

Quels sont les elements clés me permettant de
me distinguer des compeétiteurs qui déposeront
leur soumission?

« Comment me démarquer positivement des

autres?

— Tous les soumissionnaires doivent rencontrer les criteres et
exigences minimales

— Votre avantage distinctif vient de la « plus-value » de votre
proposition et de ses caractéristiques uniques et particulieres
« A quel point dépassez-vous le seuil de qualité exigé?

* Qu’est-ce qui fait que votre note devrait étre supérieure a 70 points pour ce
critere?
* Qu’est-ce que vous offrez que les autres n’offrent pas ou ne peuvent pas offrir?

‘. FIII,.

— Mettez votre « plus-value » en évidence dans votre proposition.
Mentionnez |a dans le préambule de votre proposition et dans
la conclusion. Faites la mettre en évidence par vos partenaires
(banquier, agent immobilier, comptable, etc.)

Conseil en immobilisation & management inc.
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En conclusic

L’appel d’offres pour Rl est une obligation prévue a la LCOP
-« Analysez soigneusement les exigences du projet

* Soyez rigoureux dans la préparation de votre proposition

— Respectez les exigences d’admissibilité et de conformité
« Particulierement la date, I’heure et I’endroit de dépdt de la soumission

— Répondez a tous les criteres
— Remplissez et joignez tous les formulaires requis

e Accordez une attention particuliere a la pondération des
criteres d’évaluation de la qualité et detaillez votre réponse en
conséeguence

= « Faites-vous appuyer par des partenaires solides qui ajouteront
—_— = de la crédibilité (banquier, agent immobilier, comptable, etc.)

Mettez en évidence vos forces qui vont « au-dela » des
attentes

Conseil en immobilisation & management inc.
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En conclusion

points de vue
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