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1"¢ Partie

CLC : Se concerter dans l'intérét public




1RE PARTIE — CONTEXTE DE MISE EN PLACE DES CLC

Une nouvelle structure

Nouvelle Entente nationale
Février 2013

et

Comités locaux de concertation
(CLC)




1RE PARTIE — CONTEXTE DE MISE EN PLACE DES CLC

Le mandat des CLC

Article 5-2.04 de I'Entente nationale

a) agir comme mécanisme de concertation au niveau local

b) assurer le maintien et la préservation de relations harmonieuses entre |'établissement, les
ressources qui y sont rattachées et I’Association

c) rechercher des solutions a des difficultés vécues par I'établissement ou une ressource
d) étudier toute mésentente et tenter de la régler
e) faire les recommandations jugées appropriées a I'établissement et a I'Association

f) faire office de comité local de formation continue et de perfectionnement lorsque
I’établissement et I'Association en décident ainsi
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1RE PARTIE — CLC PORTRAIT DU RESEAU

Portrait au 25 mai 2015

La situation des 111 CLC

hase d'étre actifs
15
14%

Rl désengagées

 \ 7

6%

Autres raisons
5
4%

1 seule Rl
13
12%

&



1RE PARTIE — LE ROLE DU REPRESENTANT

1. Représentation officielle et locale de 'ARIHQ
2. Lien direct entre les Rl et I'établissement partenaire

3. Courroie de transmission transversale




1RE PARTIE — METHODOLOGIE DE TRAVAIL

Prendre les choses en main...

préparatoire(s) |

‘ Envoide.la « 5//’3/ 6/7 pour
convocation
abattre un arbre,
J'en prends 4 pour
alguiser ma hache »
Abraham Lincoln

Envoi du
compte
rendu

&




1RE PARTIE — METHODOLOGIE DE TRAVAIL

préparatoire(s) |

Envoi de la
convocation

La ou les rencontre(s) préparatoire(s)

Qui

Les représentants CLC des ressources
Les gestionnaires de Rl du territoire (au besoin)

Rencontre
CLC
Envoi du
lﬂ compte

rendu

Objectifs

Etablir la liste des dossiers a discuter en CLC
- |l faut choisir ses combats!
- Tout ne doit pas étre négatif!
Pour chaque dossier :
Etablir son argumentaire
* Définir la stratégie
* Avons-nous l'information dont nous avons
besoin :
* Données pertinentes
Avis de 'ARIHQ

Convenir d’'une proposition d’ordre du jour
UA'



1RE PARTIE — METHODOLOGIE DE TRAVAIL
Envoi de la convocation

Le représentant CLC (ARIHQ ou CISSS/CIUSSS)

Qui

* Convenir d'une date
* Proposer plus d’une option (sondage Doodle)

e Convenir d’un lieu de rencontre

Rencontre(s) »
préparatoire(s) | . L
n * |l peut étre judicieux de se rencontrer dans
G
) S une Rl
| Envoi de la O . , .
convocation @ | * Envoyer une proposition d’ordre du jour
= . .
-OQ * Personne n‘aime les surprises...
Rencontre * Demander a ce que le CISSS/CIUSSS
Ll .
cc soumette ses ajouts
Envoi du * Faire un rappel des éléments de suivi de la
l—u compte rencontre précédente
rendu l

Ul




1RE PARTIE — METHODOLOGIE DE TRAVAIL

Comité Local de Concertation
du secteur du CSSS de la Pointe-de-I'ile

Mardi, le 11 novembre 2014 a 10h00
Salle de conférence — Résidence Les Pléiades

Ordre du jour:

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

Eléments de suivi de la réunion du 22 avril 2014

Fin de séjour et délais pour libérer une chambre

Processus d’évaluations SIRTF

Plan de soin, plan de travail — Consultation des partenaires dans la création des nouveaux outils
RI Ste-Germaine Cousin — Formation des PAB

Varia

Prochaine réunion

A propos de 'ordre du jour...

Prévoir revenir sur les éléments de suivi de la
précédente rencontre




1RE PARTIE — METHODOLOGIE DE TRAVAIL

* Lesreprésentants CLC ARIHQ
Les représentants CISSS/CIUSSS

La rencontre CLC

Qui

* Discuter des points a 'ordre du jour
Rencontre(s) | * Garder l'objectif en téte :

préparatoire(s) * Nous sommes a la poursuite d’un résultat, le
I Envoi de Ia o moyen d’y arrivgr est secon‘daire
convocation 8 * Ne pas accepter les sujets « surprise »
O * Lordre du jour a été soumis a tous et le varia
o) n‘est pas un fourre-tout
O * Vous pouvez refuser de discuter d’un sujet
Envoi du qui n’a pas été annoncé

compte
rendu *  Prendre des notes

=



1RE PARTIE — METHODOLOGIE DE TRAVAIL

Le compte rendu

'S | * Lereprésentant CLC ARIHQ ou CISSS/CIUSSS ou en
g alternance
* Il s’agit d’un compte rendu pas d’un proces-verbal
Rencontre(s) * Documenter I'avancement des discussions
préparatoire(s) *  Mettre par écrit ce qui est convenu
) | Envoi de la o * Faire un.e liste claire des éléments de suivi. Pour
convocation = chaque item:
8 * Nom de la personne responsable
I Rengfc"tre -CCJT «  Echéance
* Envoyer a tous les participants de la rencontre et
T Ecr;‘::;:: demander a ce qu’ils vous soumettent leurs
rendu commentaires ‘

N




1RE PARTIE — METHODOLOGIE DE TRAVAIL

Organiser une rencontre de

suivi suite a la réceptionde la  Eric Martin 31 complete  Améliorer vos chances de faire avancer
liste d’Alizé mars les choses :

Définir des taches claires

Eléments de suivi

) Consulter 'ARIHQ afin d’obtenir

plus d’information sur les Carl 1 — Toujours identifier un responsable
modalités d'utilisation du Veilleux  février « Toujours mettre une échéance
budget formation

e  Organiser une rencontre afin de Montrez I'exemple et assurez-vous de
présenter e nouveau ,m.oqele Eric Martin 28 ouvert complétez vos taches en respectant
de plan de soin pour révision et février L2
commentaires I'échéance

A



1RE PARTIE — DEVELOPPER LE RESEAU ENTRE REPRESENTANTS

1. Entre CLC d’'une méme région
2. Entre tous les CLC de la province
3. Forum téléphonique mensuel

4. Réunion annuelle des représentants a venir




2¢ Partie

CLC : Se concerter dans l'intérét public
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2E PARTIE — ETABLIR DES DELAIS RAISONNABLES

Au moment du départ ou du déces d’un usager, le CSSS exerce une pression énorme sur
la Rl et la famille afin que la chambre soit libérée TRES rapidement.

La problématique

Position du CSSS Position de la Rl
* Lasituation dans les hopitaux est tres * Nous devons étre sensibles a la réalité
difficile (patients sur civiéres) et le des familles et donner un délai réaliste
réseau doit maximiser l'utilisation des «  Nous ne sommes pas le réseaul
lits en RI pour désengorger * Silafamille ne libére pas la chambre

* Le CSSS ne peut s’engager a donner un des effets, qui va s’en occuper?
délai aux familles (méme 24h!!!)




2E PARTIE — ETABLIR DES DELAIS RAISONNABLES...

L'avis de 'ARIHQ

Devant la difficulté a trouver un
terrain d’entente, il fut convenu en
CLC d’aller chercher l'avis de
'’ARIHQ

L’ ARIHQ a émis les avis suivants :

. La tGche de vider une chambre devrait normalement
incomber aux familles, elle n’est en aucun cas la
responsabilité de la ressource.

* " ARIHQ déconseille aux ressources d’entreposer les
effets personnels aprés le départ des résidents.

&

(|




2E PARTIE — ETABLIR DES DELAIS RAISONNABLES...

Une entente

Apres discussion et suite a I’avis de ’ARIHQ, il est convenu de ce qui suit :

° Il n’est pas de la responsabilité de la ressource de s’acquitter de la tache de vider la
chambre des effets personnels d’un résident.

° Cette tache sera coordonnée par le CSSS qui devra entrer en contact avec la famille.

° Dans la mesure ou la chambre ne peut étre vidée dans un délai jugé raisonnable par le
CSSS, ce dernier pourra proposer une forme de compensation financiere a la ressource
afin de couvrir les frais encourus par I'affectation de personnel a cette tache.

Extrait du compte rendu de la reunion du
CLC du 11 novembre 2014

A
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2E PARTIE — DES COTES SIRTF EN BAISSE

Observations
* Nous constatons que les
cotes SIRTF de la clienteéle
sont a la baisse
* Lacharge de travail est

demeurée la méme ! @/@s&_@_@\@/\\
Nos chiffres - ’ o0 B

* Baisse de 2,4 a 2,09 en 6 mois

* Baisse continuelle mois apres
mois...

* Perte de revenus de 5K par

mois

Etape 1 — Identifier la problématique

r Cote SIRTF moyenne de la clientéle 1

s RLP




2E PARTIE — DES COTES SIRTF EN BAISSE

Nous ne sommes pas seuls

Etape 2 — Se concerter

* Nous compilons les données r
des autres RI du territoire |

* Les 3 Rl ensemble
regroupent 97 lits

Cote SIRTF moyenne de la clientéle 1

-> La baisse est observable
dans toutes les Rl du
territoire




2E PARTIE — DES COTES SIRTF EN BAISSE

En CLC
Nous avons exposé les faits et
émis des hypotheses
* Nouveaux intervenants
qui participent aux
évaluations?
* Durcissement dans
I'application de certains
criteres?

=> Nous avons obtenu une
trés bonne écoute!

Etape 3 — Le CLC

Cote SIRTF moyenne de la clientéle

A v—

i MaNOIr Claudette Barré
s Limoge




2E PARTIE — DES COTES SIRTF EN BAISSE

Cote SIRTF moyenne de la clientéle

Le résultat ...

DEC13  JAN-14  FEB44  MAR4  APRA4  MAY14  JUNA4  UL14  AUGI4  SEP14  OCT-4  NOV-I4  DECA  JANAS




2E PARTIE — COMITES LOCAUX DE FORMATION

Article 4-1.07 de I'Entente nationale

Le mandat des CLF

a) Planifier les activités de formation continue ou de perfectionnement et assurer
leur mise en ceuvre dans le cadre des orientations, priorités et programmes de
formation continue déterminés au niveau national

b) Etablir un plan d’action annuel et un calendrier des activités de formation
continue et de perfectionnement




2E PARTIE — COMITES LOCAUX DE FORMATION

Article 4-1.07 de I'Entente nationale (suite)

Le mandat des CLF

c) Tenir un registre des activités et en faire un bilan annuel

d) Rendre compte au Comité national de concertation et de suivi de I'Entente sur les
activités de formation et de perfectionnement et sur l'utilisation des sommes
allouées au financement de ces activités




2E PARTIE — COMITES LOCAUX DE FORMATION
Orientations...

* Obijectif : La ressource doit atteindre et maintenir un haut niveau de compétence

et s'assurer que les personnes qu’elle s’adjoint pour I'exécution de sa prestation de
services fassent de méme

* Participants : Dirigeants, propriétaires, signataires d’ententes, membres du CA,
directeurs généraux...

* Montant : Fonds de formation continue et de perfectionnement est d’'un montant

équivalent a 650 S par ressource représentée par I’Association, et ce, par année de
référence

A
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MERCI!
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1431, rue Fullum, bureau 202, Montréal (Québec) H2K 0B5



