
ÉVÉNEMENT  GRATUIT !

Mercredi 28 octobre
9 h Introduction et ouverture Taïna Lavoie

9 h 10 Ouverture officielle Michel Clair et Johanne Pratte, ARIHQ

9 h 20
Liberté, prendre le risque de 
l’autre avec l’Humanitude

Yves Gineste, Institut Gineste-Marescotti

10 h 20 Interlude Taïna Lavoie

10 h 35
Gestion de la diversité culturelle : 
défis et enjeux

Su Abbot et Julie Hamel, Stratégie Carrière

11 h 20 Pour être bon, il faut être bien Maxime Boilard, CANU

12 h 20 Pause dîner libre

13 h 30-17 h

Visite des partenaires SUR RDV

Morneau Shepell Santé et sécurité au travail

Gespra
Conseil en approvisionnement : alimentation, hygiène et 
entretien, soins

Univesta Assurances Assurances

Lajoie Assurance Assurances

Fort Assurances - Avantages 
sociaux

Assurances

Services financiers Alain 
beauchamp et Groupe Cloutier

Assurances collectives

Centre de services aux 
gestionnaires

Ressources humaines

ASSTSAS Santé et sécurité du travail

Telemedic - SOFI Logiciel de gestion

Fabrilia Logiciel de gestion

Planetree Approche centrée sur la personne

Cintas
Services d’uniformes et produits d’hygiènes et d’entretien 
ménager

14 h-15 h

Groupes de discussions 
thématiques SUR INSCRIPTION

Animé par

Groupe 1 - Comment s’assurer que 
les services à rendre soient bien 
rendus aux résidents? 

Louis Lemay, conseiller aux membres

Groupe 2 - La relation avec votre 
partenaire, qu’en est-il?

Marie-Josée Beaudoin, conseillère aux membres

Groupe 3 - Le processus de 
contrôle de la qualité en RI

Jean-Philippe Longpré, conseiller aux membres

Groupe 4 - Être un employeur de 
choix

Patrick Bourassa, conseiller aux membres

Groupe 5 - Quand la formation 
devient un allié!

Bano Soumaré, chargée de projet en formation

Les journées
virtuelles des RI 
Meilleures pratiques et réseautage

28 et 29 
octobre  
2020



JEUDI 29 octobre
9 h Introduction de la journée Taïna Lavoie

9 h 15
Comment consolider le sentiment 
d'appartenance ? 

Hélène-Lynda Gravel, Centre de Services aux Gestionnaires

10 h Interlude Taïna Lavoie

10 h 15
Collaboration : tous impliqués pour 
un réseau fort

Monica Pitre, Dimension Humaine

11 h
Réalité virtuelle : remède à 
l’isolement des résidents

Natalie Poirier, VR Fairies

11 h 45 Clôture des conférences Taïna Lavoie

12 h Pause dîner libre

13 h 30-17 h

Visite des partenaires SUR RDV

Morneau Shepell Santé et sécurité au travail

Gespra
Conseil en approvisionnement : alimentation, hygiène et 
entretien, soins

Univesta Assurances Assurances

Lajoie Assurance Assurances

Fort Assurances - Avantages 
sociaux

Assurances

Services financiers Alain 
beauchamp et Groupe Cloutier

Assurances collectives

Centre de services aux 
gestionnaires

Ressources humaines

ASSTSAS Santé et sécurité du travail

Telemedic - SOFI Logiciel de gestion

Fabrilia Logiciel de gestion

Planetree Approche centrée sur la personne

Cintas
Services d’uniformes et produits d’hygiènes et d’entretien 
ménager

14 h-15 h

Groupes de discussions 
thématiques SUR INSCRIPTION

Animé par

Groupe 1 - Comment s’assurer que 
les services à rendre soient bien 
rendus aux résidents? 

Louis Lemay, conseiller aux membres

Groupe 2 - La relation avec votre 
partenaire, qu’en est-il?

Marie-Josée Beaudoin, conseillère aux membres

Groupe 3 - Le processus de 
contrôle de la qualité en RI

Jean-Philippe Longpré, conseiller aux membres

Groupe 4 - Être un employeur de choix Patrick Bourassa, conseiller aux membres

Groupe 5 - Quand la formation 
devient un allié!

Bano Soumaré, chargée de projet en formation

Vendredi 30 octobre | ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE DES MEMBRES 
9 h Introduction

1.  Ouverture de l’assemblée et vérification du quorum

2.  Élection d’un président et d’un secrétaire d’assemblée

3.  Lecture et adoption de l’ordre du jour

4.  Lecture et adoption des procès-verbaux de l’assemblée générale du 7 juin 2019

5.  Présentation du rapport annuel d’activités 2019-2020

6.  Négociation 2020-2025

7.  Dépôt et présentation des états financiers de l’année 2019-2020

8.  Nomination de l’auditeur pour l’année 2020-2021

9.  Dépôt et présentation du budget prévisionnel 2020-2021

10. Élections des administrateurs

11.  Varia

12 h 12. Clôture de l’assemblée


