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Questionnaire d’évaluation pour cibler les sources de la charge de 
travail 

 

Communication 

1. Les informations dont vous avez besoin pour accomplir votre travail sont-elles 
clairement communiquées? 

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

2. Recevez-vous suffisamment de rétroactions de la part de vos supérieurs ou 
collègues pour ajuster votre travail si nécessaire? 

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

Gestion des attentes 

3. Les attentes associées à vos tâches sont-elles clairement définies dès le début?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

4. Les ressources à votre disposition (temps, outils, personnel) sont-elles 
adéquates pour répondre aux attentes liées à votre travail?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

5. Les responsabilités sont-elles bien déléguées dans votre équipe, en fonction des 
compétences et disponibilités de chacun?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

Autonomie 

6. Avez-vous suffisamment d’autonomie dans la réalisation de vos tâches?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 
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Processus internes 

7. Les processus de travail dans votre organisation vous semblent-ils simples et 
efficaces?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

8. Les tâches que j’effectuent ne sont pas répétitives ou redondantes par rapport à 
celles d’autres collègues ou équipes?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

9. Je connais les procédures internes pour accomplir mes tâches?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

10. Les approbations nécessaires se font généralement de façon efficace et ne 
ralentisse pas mon travail.  

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

Disponibilité de l’information  

11. Avez-vous accès à toutes les informations nécessaires pour accomplir votre 
travail efficacement?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

12. J’ai les compétences et la formation nécessaires pour accomplir mon travail? 
(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

 
13. Le temps consacré à la recherche de documents ou d’informations est normal et 

ne perturbe pas ma votre productivité? 

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 
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Outils et équipements 

14. Avez-vous l’impression d’avoir tous les outils ou équipements nécessaires pour 
effectuer efficacement votre travail?  

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

Réunions 

15. Les réunions auxquelles vous assistez sont-elles bien structurées et productives?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

16. La fréquence des réunions ou la durée de celles-ci vous semblent-elles 
adéquates?  

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

Soutien et climat de travail 

17. Le climat de travail au sein de votre équipe favorise-t-il la collaboration et la 
productivité?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 

18. Votre gestionnaire vous soutient-il.elle dans la gestion de votre charge de travail 
en ajustant les priorités ou en fournissant des ressources?   

(Toujours / Souvent / Parfois / Rarement / Jamais) 
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