ASSOCIATION DES i
INTERMEDIAIRES
‘ D'HEBERGEMENT DU QUEBEC

Vous souhaitez déposer une candidature aux Prix Distinction de
'ARIHQ? Ce document vous permet de prendre connaissance des
guestions a l'avance et de préparer vos réponses a votre rythme. Lorsque

Vous serez prét, vous devrez toutefois remplir et soumettre le formulaire

en _ligne, puisgue seules les candidatures transmises par cette voie

seront acceptées.

Prix bienveillance

Ce prix souligne les actions qui contribuent a créer un milieu de vie
chaleureux, sécuritaire et accueillant. |l récompense tout
particulierement les Ressources Intermédiaires qui adoptent des
approches empreintes d'écoute et de compassion qui favorisent le bien-
étre des personnes résidentes. A travers ce prix sont mis en lumiére celles
et ceux qui incarnent, au quotidien, les valeurs humaines qui sont au
coeur de la mission des RI et qui font une différence significative dans la

vie des personnes accompagnées.

» Question 1: Décrivez sommairement les actions mises en place par la
Rl pour créer un milieu de vie chaleureux, sécuritaire et accueillant

pour les personnes hébergées.

» Question 2 : Expliquez de quelle maniere ces initiatives sont adaptées

aux besoins et aux capacités des résidents et résidentes.

» Question 3: Expliquez comment l'accompagnement guide les
actions de la Rl au quotidien. Donnez des exemples concrets
démontrant de quelle maniere ces actions favorisent notamment

l'autonomie des personnes hébergées.
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» Question 4 : Quels changements ou bénéfices concrets ces initiatives
ont-elles engendrées pour les personnes hébergées? Décrivez les

résultats observeés sur leur bien-étre général.

» Question 5: Pourquoi considérez-vous que ces initiatives
représentent un modele de bienveillance pouvant inspirer d'autres

Ressources Intermédiaires?

Prix Partenariat et Collaboration

Ce prix met en lumiere celles et ceux qui contribuent a batir des ponts,
en rendant hommage a une Ressource qui se distingue par sa capacité
a mobiliser les acteurs de son milieu au bénéfice des personnes
hébergées. Le Prix Partenariat et Collaboration vise plus
particulierement a célébrer les initiatives qui renforcent la collaboration
entre les RI, les établissements du réseau de la santé et des services
sociaux, les familles, les résident(e)s du quartier, les organismes

communautaires ou les différents partenaires du milieu.

» Question 1: Décrivez un ou plusieurs partenariats significatifs

développés par votre RI.

» Question 2: Expliguez comment votre Rl a su mobiliser des
partenaires, des familles, des établissements, des organismes ou
d'autres acteurs du milieu autour d'objectifs commmuns. Quels moyens
avez-vous utilisés pour favoriser la participation et I'engagement de

chacun?

> Question 3: Présentez une situation ou la collaboration avec un
partenaire a permis de résoudre une problématique. Décrivez le

contexte et le rble joué par les différents intervenants.



» Question 4: Décrivez les retombées concrétes observées pour les
personnes hébergées, leurs proches, votre organisation ou le réseau

des Ressources Intermédiaires.

» Question 5:En quoivotre approche collaborative pourrait-elle inspirer
d'autres Ressources Intermédiaires ou étre reproduite dans d'autres
milieux? Présentez les éléments qui en facilitent le partage ou

I'application.

Prix Excellence et Engagement

Ce prix rend hommage a une personne employée par une Ressource
Intermédiaire qui se distingue par la qualité exceptionnelle de ses
services, son professionnalisme exemplaire et son engagement soutenu
envers les personnes hébergées. Le Prix Excellence et Engagement
promeut également la rigueur et le dévouement de celles et ceux qui,
jour apres jour, contribuent de facon remarquable a l'excellence du

réseau des Ressources Intermédiaires.

» Question 1: Décrivez les pratiques utilisées par I'employé(e) afin

d'assurer la qualité des services offerts.

» Question 2: Expliguez comment I'employé(e) démontre un
engagement constant envers le bien-étre, I'autonomie ou l'inclusion
des personnes hébergées. Donnez des exemples concrets d'initiatives

ou d'actions qui illustrent son engagement aupres d'elles.

» Question 3: Présentez une ou plusieurs initiatives menées par
I'employé(e) qui ont permis d'améliorer les services au sein de sa RI.
Quels changements ont été apportés et quels résultats ont été

observés?



» Question 4: Décrivez comment les actions mises en place par
'employé(e) permettent de soutenir ou de valoriser les membres de
son équipe. Comment ces actions contribuent-elles a créer un
environnement de travail positif et a favoriser I'engagement des

collegues?

» Question 5: Expliquez comment les réalisations de I'employé(e)
peuvent contribuer a l'évolution du réseau. Dans quelle mesure
peuvent-elles étre adaptées et mises en oeuvre dans d'autres

Ressources Intermédiaires?

Prix Innovation

Le Prix Innovation souligne le travail remarquable d'une Ressource qui
met en ceuvre des solutions novatrices pour répondre aux besoins et aux
défis de son milieu. Ces solutions permettent par exemple d'améliorer la
qualité des services, le bien-étre des personnes hébergées, les pratiques
de gestion ou encore les environnements de vie. Elles générent
également des retombées positives, durables et inspirantes pour le

réseau des RI.

Question 1: Décrivez une initiative, un projet ou une pratigue que vous
considérez comme innovante. En quoi cette démarche se démarque-t-

elle des facons de faire habituelles?

Question 2 : Quel besoin, défi ou enjeu a motivé la mise en place de cette
initiative? Expliguez comment celle-ci a permis d'y répondre et pourquoi

une nouvelle approche était nécessaire.

Question 3: Quels résultats concrets ont été observés a la suite de la mise

en oceuvre de cette initiative? Décrivez les retombées obtenues.



» Question 4 : Expliguez comment cette initiative s'inscrit dans le temps.
Quelles mesures ont été mises en place afin d'assurer son maintien, son

évolution ou la poursuite de ses retombeées a long terme?

» Question 5: Selon vous, en quoi cette initiative pourrait-elle inspirer
d'autres Ressources Intermédiaires? Décrivez les éléments qui

pourraient étre adaptés ou reproduits dans d'autres milieux.



